KODEKS ETYCZNY DLA CZŁONKÓW PZS

Preambuła

Wszystkie firmy należące do PZS są zobowiązane do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji oraz działania zgodnie z przepisami oraz prawem obowiązującym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Intencją PZS jest wszechstronny rozwój branży solaryjnej, podnoszenie standardów etycznych i zawodowych oraz ochrona praw i reprezentowanie interesów członków związku.

Poprzez PZS, podmioty gospodarcze uczestniczą w trudnym procesie dostosowywania polskich przepisów prawnych branży solaryjnej do dorobku legislacyjnego Unii Europejskiej.

Celem Kodeksu Etycznego PZS jest prezentacja wartości uznanych za szczególnie cenne oraz przedstawienie zasad, którymi powinni się kierować wszyscy członkowie PZS. Kodeks ma przyczyniać się do kształtowania świadomości społecznej i wrażliwości etycznej wszystkich osób występujących w imieniu członków PZS. Kodeks ułatwić ma również podejmowanie właściwych decyzji w sytuacjach konfliktowych.

Każda firma, które nie będzie się stosowała do zasad Kodeksu Etycznego może ponieść konsekwencje statutowe łącznie z wykluczeniem.

I. Postanowienia ogólne

1. Członkowie PZS zobowiązują się do przestrzegania prawa, zasad współżycia społecznego i dobrych obyczajów, a w szczególności do przestrzegania postanowień Statutu Polskiego Związku Solaryjnego oraz zapisów niniejszego Kodeksu.

2. Członkowie PZS uznają, iż wolna i uczciwa konkurencja jest wartością nadrzędną warunkującą dobro ogólnospołeczne, jak i image branży.

3. Członkowie PZS pracują nad doskonaleniem swojej działalności, zabiegając o wysoki poziom, jakość i nowoczesność oferowanych towarów i usług.

4. Członkowie PZS pragną uczciwie i rzetelnie wypełniać swoje zobowiązania wobec wszystkich grup i osób przyczyniających się do funkcjonowania ich przedsiębiorstw, tj.: pracowników, klientów, kontrahentów, mediów, właścicieli oraz konkurentów.

5. Członkowie PZS zobowiązują się do rzetelnego regulowania zobowiązań wobec PZS.

6. Każdy członek PZS jest zobowiązany do aktywnego uczestnictwa w pracach związku oraz do szczególnej dbałości o wizerunek i dobro związku.

7. Członkowie PZS są bezwzględnie zobowiązani stosować się do strategicznych decyzji Zarządu.

8. Nad respektowaniem zasad czuwać będzie komisja członkowska złożona z członków Zarządu i Komisji Rewizyjnej.

Zasady współpracy członków

9. Sprzedaż urządzeń (solariów) używanych musi przebiegać wg najwyższych kryteriów oceny towarów oraz usług. Sprzedawane urządzenia nie mogą być uszkodzone, nie powinny być przerabiane wedle potrzeb klientów niezgodnie z parametrami technicznymi oraz powinny posiadać certyfikaty dopuszczające do użytku publicznego.

10. Sprzedaż solariów pochodzących z importu musi uwzględniać polskie przepisy celne, skarbowe oraz przepisy dotyczące certyfikacji.

11. Członkowie związku zobowiązani są do dbałości oraz podnoszenia kwalifikacji serwisu. Każdy serwis musi działać w oparciu o dobro klienta poprzez należyte i uczciwe informowanie klienta.

12. Członkowie związku są zobowiązani do działań w trosce o środowisko naturalne oraz do pracy unikając zagrożeń dla ludzi i środowiska poprzez przestrzeganie przepisów BHP, utylizację zużytych lamp, złomowanie starych, zniszczonych urządzeń i elektronicznych podzespołów.

13. Wszyscy członkowie związku zobowiązują się nie używać bez zezwolenia znaków firmowych (trade marków) konkurencji.

II. Relacje z klientami i konkurencją oraz mediami.

1. Członkowie PZS nie wykorzystują braku doświadczenia  lub wiedzy klientów i troszczą się o uczciwe i rzetelne informowanie ich o swoich możliwościach, usługach, towarach i promocjach.

2. Członkowie PZS ponoszą pełną odpowiedzialność za wszelkie sprzedane usługi i towary, które nie spełniają deklarowanych parametrów, standardów bezpieczeństwa, jakości i niezawodności. Uzasadnione reklamacje będą załatwiane szybko i fachowo.

3. Członkowie PZS zobowiązują się regulować wszelkie swoje należności pomiędzy sobą w należytym terminie i zgodnie z uzgodnionymi warunkami.

4. Członkowie PZS nie mogą bez wcześniejszego uzgodnienia udzielać wywiadów oraz wypowiadać się w imieniu PZS.

5. Członkowie PZS popierają i stosują uczciwą jawną konkurencję. Jako niedopuszczalne traktuje się takie czyny jak:

· naruszenie tajemnicy służbowej innych firm

· naruszenie praw autorskich

· stosowanie nieuczciwej lub zakazanej reklamy

· nienależytego wypowiadania się na temat firm oraz pracowników należących do PZS.

III. Postanowienia końcowe

Każdy pracownik i współpracownik firm zrzeszonych w Polskim Związku Solaryjnym ma obowiązek znać, rozumieć i przestrzegać postanowień niniejszego Kodeksu Etycznego. Problemy, które mogą się pojawić w związku z wdrażaniem i interpretacją Kodeksu oraz wszelkie wątpliwości powinny być zgłaszane Zarządowi PZS, którego zadaniem jest monitorowanie Kodeksu w praktyce.

1. PZS nie bezie tolerować żadnych nielegalnych ani nieetycznych działań swoich Członków. Każde naruszenie zasad Kodeksu będzie podlegać postępowaniu dyscyplinarnemu co w konsekwencji może prowadzić do ukarania firmy łącznie z wykluczeniem.

2. Niniejszy Kodeks wchodzi w życie po jego uchwaleniu przez Zarząd PZS.

